METODOLOGIE
VYZKUMU

4. ROZSIRENE VYDANI O KAPITOLU ZAMERENOU
NA APLIKACI Al PRO VYZKUMNOU CINNOST

LUDVIK EGER
DANA EGEROVA

PLZEN 2026



FAKULTA EKONOMICKA
> ZAPADOCESKE UNIVERZITY
V PLZNI

A4

Vyznam pouzitych ikon:

Cile - zamétuji studujici na klicova témata

Definice nebo diileZity pojem a jeho objasnéni

Dilezity bod - upozornéni

Ptiklad nebo vy¢et strukturovanych informaci

Namét ke zvazeni, diskuse

Otazky v textu nebo k opakovani

9(0/0/8(0/0

Vlydala Zapadoceska univerzita v Plzni v roce 2026.
ISBN 978-80-261-1338-6

© Zapadoceska univerzita v Plzni, 2026
doc. PaedDr. Ludvik Eger, CSc. a doc. PaedDr. Dana Egerova, Ph.D.



UVOO ..o 1
1 Véda, vyzkum, metodologie védy ... 4
1.1 Metodologie VEAY ... 7
1.2 Druhy vyzkuml ........cocooooviiiiece e 8
1.3 Clenéni vyzkumu dle GEElOVOSti .....co.ccoovvevveieiiooeceeeel 12
2 Vybér strategie a designu vyzkumu ... 18
21 Tri zakladni typy designu vyzkumu ... 20
3 Strategie vyzkumu a jejich design ... 29
3.1 Strategie pro kvantitativni vyzkum ... 30
3.2 Strategie pro kvalitativni vyzkum ... 36
3.3 Strategie pro smiSeny vyzkum ... 42
4 NAvrh vYzZKUMU ..o 47
41 CtyFi rimce planovaného vYzKumu ..., 50
4.2 Vyzkumnd oblast ..., 53
4.3 VYzZKUMN@ tEMa .....ocoovoviiieiiciecee e, 53
4.4 QObecné a specifické vyzkumné otdzky ..., 54
4.5 Tritaktické aspekty ..., 58
5 Etika v8decké prace ..., 62
6 Vyhledavani, posuzovani a vyuzivani informacnich zdroji .............. 67
6.1 Systematicky prehled literatury (SLR) .........cccooooviiviiiiiiiiin, 73
7 Kvantitativni vyzkum ..., 78
71 EXPeriment ..., 88
7.2 Neexperimentalni vyzKum ..., 91
8 Kvalitativni vyzkum ..., 99
8.1 Trychtyfovy pfistup k designu kvalitativniho vyzkumu ............... 103
8.2 Modifikovana analytickd indukce ..., 105
8.3 Zékladni informace k zdmérnému vybéru vyzkumného souboru .. 106
9 SMISeNY VYZKUM ........cooiiiiiiic e m
9.1 Jaké jsou pFinosy designu smiSeného vyzkumu? ... 118
10 Vyhodnocovani dat zvyzkumu ................ccccoeiiiii) 123
10.1 Vyhodnocovéni kvantitativniho vyzkumu ..., 123
10.2 Vyhodnocovani kvalitativniho vyzkumu ..., 132
11 Zavéreénd zprava z vyzkumu a interpretace dat ....................... 140



12 Dotazovani - dotaznik ..o 145

120 DOtazZNiK ..o 145
12.2 Navrh dotazniku ... 149
12.3 Struktura dotazniku ... 168
12.4 Vlastnosti dobrého dotazniku .............cccooiiiiiiiii 170
12.5 Realizace dotaznikového Setfeni - administrace ................. 172
12.6 ANKELA .o 172
13 INTEIVIEW ..o 175
13.1 SKUpinoVvy rozhovor .........c..coccviviiiiiiiiceee e 184
14 POZOFOVANT ..ottt 192
14.1 ParticipaCni pozorovani .............ccccocoveiiiiiiiiiieeee 197
14.2 Strukturované pozorovani ..o 199
15 Ziskavani dat tzv. nepfimym (nenapadnym) méfenim ................... 203
15.1 Fyzicky zjistiteIné zdroje (pfedméty) ...........c.cccocoeeeiiiiiii, 206
15.2 DOKUMENLY ..o 207
16 Tematickd analyza ... 212
17 Obsahova analyza .....................ccocoiviiiii e, 225
18 Pripadova studie ... 235
19 Metoda Delphi ..., 246
20 Aplikace Al nastroji ve vyzkumu pro ekonomy ............................ 251
201 Pro¢ Al patfi do metodologie vyzkumu pro ekonomy ................ 252
20.2 Integrace Al do jednotlivych fazi vyzkumného procesu ........... 255
20.3 Etické, pravni a metodologické aspekty vyuZiti Al ................ 258
Literatura ... 266
VEcny rejstiik ...........oooooiiii 274



UvoD

PredloZena ugebnice je uréena pfedev§im studentlim magisterskych studij-
nich oborti z oblasti socidlnich véd s uzsim aplikaénim zaméfenim zejména
na ekonomické discipliny a pedagogiku/andragogiku. Jako zakladni literaturu
ji mohou vyuzit také studenti doktorského studia. V neposledni fadé mize
slouzit vSem vyzkumnik(im, ktefi vytvareji ndvrh a plan svého vyzkumu!

Ucebnice byla nejdfive inspirovana podobné orientovanou publikaci Reichla
(2009), ktery ji obecnéji zaméfil na socialni vyzkum. Déle pracemi pfedni-
ho éeského odbornika na metodologii vyzkumu Hendla (2008, 2010 a 2017)
a prelozenymi publikacemi Punch (2008 a 2008bh). Z hlediska ekonomickych
disciplin je inspirovdna v zahrani¢i uznavanymi publikacemi Saunders a kol.
(2009) a Gray (2009). Aplikace do pedagogiky jsou zejména inspirovény
publikacemi Gavory (2010), Chrésky (2016) a Wiersma a Jurs (2009). Ctenéfi
zde samoziejmé najdou odkazy na celou fadu dal$ich zdrojt, které se vztahuji
k metodologii vyzkumu.

Uéebnice navazuje na plvodni skripta Eger & Egerova (2014), ktera byla
v roce 2017 rozSifena aplikacemi z oblasti pedagogiky, jeZ mohou jak v ob-
lasti kvantitativniho, tak i kvalitativniho vyzkumu obohatit soucasné spiSe
kvantitativni zaméfeni vyzkumu v ekonomickych disciplindch v CR. Ostatné
je mozné poznamenat, Ze v oblasti metodologie vyzkumu je patrny rostouci
zajem o aplikace metod kvalitativniho vyzkumu.

Soucéasna verze publikace pokracuje ve vySe uvedeném sméru. V zaméfeni na
podporu pro diplomové a disertaéni prace ¢erpa podnéty z novych publikaci
pro vyzkum v ekonomickych disciplindch od Quinlan a kol. (2018) a Saunders
a kol. (2019). Vyznamné je odkazovéano i na publikaci Bryman (2016), kterd je
zaméfena na vyzkum v socialnich védach. Rovnéz je vyuzito celé tady rele-
vantnich védeckych ¢lanki, jez jsou v textu odkazovény. Vyraznou inovaci
této verze je pfidani novych kapitol k obsahové a tematické analyze.

Ucebnice je ¢lenéna do dvou éasti. Prvni éast uéebnice zahrnujici kapitoly 1
a7 11 je vénovéana metodologii vyzkumu, strategii a designu vyzkumu. Uvodni

'V publikaci budeme pouzivat pojem vyzkum, ale je ziejmé, Ze zejména v magisterské praci se bude spise
jednat o vyzkumné Setfeni ¢i diléi vyzkumnou studii. Naopak disertacni prace musi obsahovat vyzkum jiz
i z hlediska jejiho zadani z VS zakona.



kapitola této ¢asti strutné vymezuje zakladni pojmy: véda, vyzkum a metodo-
logie védy a metoda. Objasfiuje také iéel vyzkumu v zaméreni na deskriptivni,
explorativni a explanacni a prezentuje mozné ¢lenéni vyzkumu. Druha kapitola
se zaméfuje na objasnéni strategii vyzkumu, které je nezbytné vzit v tvahu
pfed konkretizaci vlastniho navrhu a vytvofeni planu - designu vyzkumu.
Vstupni dvahy se vztahuji k ujasnéni si vhodného vybéru zékladnich pfistupl
k vyzkumu, ktery planujete, protoZe od tohoto rozhodnuti se odviji design
vlastniho vyzkumu. Ten je podrobnéji objasnén ve tieti a ve ¢étvrté kapitole.
V pété a Sesté kapitole jsou uvedeny poznamky k etice védecké prace a k pra-
ci se sekundarnimi zdroji (literaturou), jez nezbytné patii i do pfipravné Gi
vstupni faze vyzkumu. Kapitoly sedm aZ devét uvedou ¢tendfe do problema-
tiky konkretizace designu vyzkumu dle strategického zaméfeni, jeZ si zvolili.
Podrobnéji je zde rozveden design pro kvantitativni i kvalitativni vyzkum a ur-
Cité pfinosnou &asti je zaméreni i na smiSeny vyzkum a jeho varianty. Struéna
doporuceni pro vyhodnocovéni dat z vyzkumu, pro vytvareni zavéreéné zpravy
a interpretaci dat vyzkumu najdete v kapitolach deset a jedenéct.

Druhd ¢ast ucebnice obsahujici kapitoly 12 az 19, se zabyvéa vybranymi meto-
dami vyzkumu. V kapitole dvanact v rdmci dotazovani je podrobnéji popséan
dotaznik, jeho vyhody a nevyhody, ndvrh dotazniku i jeho administrace. T¥i-
nacta kapitola je vénovana interview se zaméfenim na metodu skupinového
rozhovoru, kterd je vhodna pro vyzkum trhu. V dalsi kapitole najdete infor-
mace k pozorovani a podrobnéjsi popis k participaénimu a strukturovanému
pozorovani. V patnacté kapitole jsme vénovali pozornost praci s daty, jez
jsou ziskavana tzv. nepfimym nebo nendpadnym méfenim a kterym publikace
zaméfené na metodologii védy pro ekonomy vénuji potfebnou pozornost.
Nésleduje inovovana kapitola k metodé Delphi, jez je vhodna zejména pro
icely vyzkumu zaméfeného na predikci s vyuZitim panelu expertl. Na zavér
této Casti jsou pridany dvé nové kapitoly vénované tematické a obsahové
analyze. Tematicka analyza je metoda vhodna pro ty studenty magisterského
a doktorského studia, ktefi chtéji do hloubky mapovat a analyzovat vybranou
oblast vyzkumu a jeji témata s vyuzitim kvalitativniho pfistupu. Naopak ob-
sahové analyza spiSe vede ke kvantitativné zaméfenému vyzkumu a tcelné
se v soucasné dobé& vyuziva i v analyze dat z internetu a zejména z oblasti
socidlnich médii. V obou kapitolach také najdete upozornéni na moznost
vyuzivani vhodného software, jez dnes €innost vyzkumnika podporuje.

Pfedlozené doplnéné a upravené vydani publikace obsahuje fadu novych
odkaz{i na relevantni zdroje a dalSich praktickych namétd, jez by vdm mély
pomoci v UspéSné realizaci vyzkumu. Odkazy jsou struéné komentovany
v zavéru kazdé kapitoly. Cilem této ¢asti didakticky podaného textu k meto-
dologii vyzkumu je navést aktivni studenty na dal$i studium, které jim umozni



prohloubit si studium zakladniho textu a zaroven také pro inspiraci ukazat
priklady aplikovaného vyzkumu, ktery je naSim vyzkumnym tymem zamérenym
zejména na aplikace v managementu a marketingu na Fakulté ekonomické
ZCU v Plzni, realizovan.

Pfipadné dotazy a ndaméty pro doplnéni dal$iho vydani je mozné adresovat
pfimo autor(im publikace na Fakultu ekonomickou ZCU v Plzni.

doc. PaedDr. Ludvik Eger, CSc.
doc. PaedDr. Dana Egerova, Ph.D.

Dodatek k rozSirenému vydani v roce 2026

Soucasny vyvoj metodologie vyzkumu reflektuje i vyuZziti nastroji Al ve vy-
zkumné ¢innosti, zejména ve fazich reserse literatury, analyzy dat a prezen-
tace vysledkd.

Proto jsme pfi pfipravé dotisku publikace na konci roku 2025 pfipravili do-
pliujici kapitolu ke tfetimu vydani, kteréd reflektuje tuto vyznamnou zménu
a Ctenailim prinasi fadu aktudlnich a uZitetnych namétl pro praktické vyuZiti.
Zéroven jsme si védomi toho, Ze vyvoj Al je skute¢né dynamicky a bude déle
dochdzet k vyznamnym inovacim v této oblasti.

Nastroje Al jsou doplitkem, nikoli ndhradou védecké metody.
Pro univerzity v roce 2026 bude klicovou vyzvou naucit studenty Al nikoliv
nejenom poslouchat, ale Fidit a kriticky oponovat.

doc. PaedDr. Ludvik Eger, CSc.
doc. PaedDr. Dana Egerova, Ph.D.



